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;A; PROYECTOFORMATIVO

1. INFORMACION BASICA DEL PROYECT!

Céd. Progecto SOFIA: Céd. Programa SOFIA: Yersién del Programa: (s
Asociadas

11 Centro de Formacién: | COMERCIO ¥ TUR{1.2 Regional: Quindio

1.3 Nombre del progecto: | AFLICACION DE LA OFERACION TURISTICA PARA LA PROMOCIDN DE ACTRACTIVOS MATURALES ¥ CULTURALES EN EL DEPARTAMENTO DEL GUINDIO

1.4 Programa de Formacion
al que da respuesta

15 Tiempo estimado de
ejecucisn del proyecto 1220 hotas
[meses):

1.6 Empresas o instituciones

TECKICO EM OPERACION TURISTICA LOCAL

SEMA E INSTITUCIONES EDUCATIYAS DEL DEPARTARMENTO DEL QUINDID

o
1.7 Palabras claves de

Turismo, producta turistico, operadar turi stico, servicio turistico, destino turistico, paquete tusictico, guianza, normatividad, patrimonio, cadena turfstica, atencidn al cliente.

biisqueda :

2. Estructura del Proyecto
1 fenta del o Tdad que se p §
El turism en Colombia ha experimentado un crecimienta sostenido en 0z dlimos ahos. En 2024, &l pals recibié 4,5 millones de visitantes eutranjeros, 10 que generd ingresos por USD &, 440 millones. Sin embargo, el incremento de las actividades Turisticas, y organizacién de
estas y debida a que el Departamenta del Guind/a, suznta can un gran patencial ecandmis, soeial y sultural, dande ks empres.as del seotor turisticd han encankrada un b rganizacional; lo que 0oasiona que no e cuente oan sufisiente personal
Gentificado en las diferentes dreas del sector turistico y hotelera convirtiéndose en una nevesidad la implementasion de personal capacitado para mejorar | prestacion del servicio § sl mismo. que contribuyan al desarralla sosinecondmice, cultural y tecnoldgicn del
sector turistica enlaregin u  nivel nacional, a partit de la promocisn de los atractivas turisticos del d lienda con estandares los de calidad en ls operacin turistica

La pregunta  nuestro planteamisnt del problema de acusrdo ala necesidad del sector es 4Que aceiones s deben fealizar para tener personal capacitado que cumpla con los estandares de calidad requeridos para la operacién turistica en el departamenta del quindia?

2.2 Justificacién del proyecto

En el sector del tuisma en Colombia, se estima que mis de 2800.000 trabajadores se dedican 2l turismo de todo tipo en el pais. Segln la OMT se esta manifestando desde el 2024 un aumento significative en el sector gracias 3 sulema EL REPENSAR DEL TURISMO,
donde se ineluge la participacién activa de 103 jovenes en la conservasién del medio ambiente y se enfosa en el cuidado de 1a biodiveridad utlizando somo una estrategla de sensibilizacisn al turisma en todo el mundo. El sector turisticn batin récords en 2028 y elevars un 7,554
su sontribueidn al PIB mundial, contribuyenda ¢on 11100 millanes de délares [10.240 millones de eurns) al PIE mundial, [0 que supone un incremento del 7.5% con fespesta a los niveles makimas. registradas en 2022, En nuestia pais ntre enero § marzo de 2024, el sector
alcanzd 16 millones de visitantes, lo cusl represents un aumenta del 7,6 % respecta al misma periada de 2023

Fortode o anterior se puede decir que & presente proyecto busea conibuir al desamalla del turismo en el Guindia mediante |2 formacidn en operacién uristica loeal, enfocindose en mejarar la calidad de los servicios mediante una Formasidn en diferentes reas del seotor,
GOma atencion al cliente, gestion de calidad, planificacion de actividades turisticas y manejo de grupos.

También se promovers los atractivos turisticos del Guindio, a traves de un disefio  implementacidn de actividades urfsticas que permitan alos aprendices conover y valorar ol patrimonio natural y cukural del departamenta,

7.3 Objetiva general

aplicar |s operacin turistica local cumplisndo con estindares de calidad que contribuyan a la promacsién de las atractivos turisticos en &l departamento del Quindic

2.4 Objetivos especificos:

identificar las caracteristicas, condiciones y potencial turlstico del territorio del Guindio, reconaciendo los recursos naturales, culturales y las necesidades del visitante para orientar la operacion turistica local.

Dieterminar iinerarios WU Stics ncales que Integren 103 alactivos del departamento del Quindis, splicando criterios de caldad, sostenibiidad § normativa vigente en tUMsma,

Ejecutar actividades de operacidn turi stica local, garantizanda la atencidn 2l visitante, |a interpretacion del patrimaonio u el cumplimiento de protosolos de servicio y seguridad.

Riegistrar la calidad del servicio prestada y |2 exnperiencia del visitante mediante instrumentas de ewaluacidn turistica, proponiendo acciones de mejora para Fortalecer la promocidn del desting.

75 Allcance
251 ioiarios del Instituciones educalivas arliculadas con el programa de Dperacian Turistica Local, prestadares de serviios Wuristicos de 1a 20na, Huespedes, clientes y usuarios (Comunidad en general)
Social: El proyecto puede aumentar la conciencia cultural entre lo:s aprendices, generar ingresos parals comunidad a través del turisma. fortalecer la cohe:sion comunitaria y pramover practicas de tuisma sostenible.
E a o Elproyecto atraer visitantes, impulsando asi la economia mediante la creacidn de emplea en sectores coma la hosteleria y la guia turistica. El aumenta de la actividad turistica también puede estimular el
CONDMICo: crecimient de pequefias empresas locales, generando ingresos adicionales para 3 comunida, contribugendo asi 3l desamollo sostenible y mejorar |3 calidad de vida de los residentes loc ales.
) ETincotporar principios de tuIizma sostenible, el proyecta liene el patencial de promaver la conservacion ambiental 13 educacion sabre 13 importancia de 103 ecosistemas locales § 13 adopeion de practicas
2.5.2 Impacto Ambiental: tesponsables que minimicen elimpacto negativa en la biodiversidad y Ios ecosistemas dea regidn
Elfacilitar 1a utiizacian de herrsmientas digitales para |a promocion uristioa, como plataformas en linea, aplicaciones mGwiles u olras, podii s mejorar la accesibilidad  la informasion turi stica, permilir [a reserva en
Teenolbgico: linea de actividades y servicios, y amplificar la visibilidad de 103 atactivos locales. Adems, el use de tecnolog!a podria patenciar 12 educ acién mediante recursos multimedia interactivos, contribuyenda s 3una
enperiencia turistica mas avanzada y conectada.
753 Tcciones o fesgos Tados § fuas de T
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3. PLANEACION DEL PROYECTO

2.3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPONENTE TECNICO (a partic
3.1 FASES DEL PROYECTO | 3.2 ACTIVIDADES DEL PROYECTO: del programa de formacién) #4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE CORMPONENTE SOCIAL
Cadigo 7 inacic Cadigo D inacit
10N (1.
e IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL
SEMA ¥ EL ROL DE LA FORMACION PROFESIDNAL
INTEGRAL SENA PARA APICARLA
INDUCCION 240201530 |INTEGRAL
EN SU PROYECTO PERSONAL Y
DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE ¥IDA Y EL
PROFESIONAL DE ACUERDO AL O I B e
MODELO PEDAGOGICO
T IDEMTIFICAR LAS NORMAS PARA REALIZAR TRABAJOS DE IDEMTIFICAR LAS NOAMAS PARS REALIZAR TRABAJOS DE
220801501 FORMA SEGURA ¥ RESPONSABLE CONEL FORMA SEGURAY RESPONSABLE CON EL MEDIOD
IMEDID AMEIENTE EN SUDESEMPERD LABORAL TENIERDO ER AMEIENTE EN 51 DESEMPERID LAEORAL TEMENDO EM
210601023 1 EDHGANIZAH LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMARNOS Y Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de
1 ERICOEE ADEUEF‘DD EELYLA AETDAD s EoEL eupresién social, cultural, laboraly anistica,
1 ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERYICIDS OE Caracterizar la actividad turistica del territorio a partir de los
2E0101047 ACUERDO CON LDS PAQUETES TURISTICOS ¥ atractivos, sewvicios e infraestructura disponibles en &l
OPORTUKIDADES IDENTIFICADAS
1 COMPRENDER INFORMACION EASICA ORAL ¥ ESCRITA EM Fleconocet eltrabaje como factor de moulidad socialy
240202501 INGLES ACERCA DE S/ MISMO, DELAS transformacién vital con referencia a la fenomenologia v alos
PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES derechos fundamentales en el rabajo
1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECMOLOGIAS DE LA FRUFUVERTTOILMOAD T LR
220501045 INFORMACIEN ¥ LA COMURICACIAN (TIC), DE PRINCIPIDS Y YALORES ETICOS COMO APORTE EMLA
ACUERDO COM LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS. INSTAURACICN DE UA CULTURA DE PAZ
2. RECOLECTAR INFORMACION 1 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA.
T TR (A TS 240201629 TEMENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL ¥ DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL
ANALISIS TURISTICOS DEL QUINDIO ¥ EL COMTEATODE DESARROLLO SOCIAL CONTERTO PROOUCTIVO v SOCIAL
ELABORAR UN DIAGNOSTICO DEL 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EM EL THTEGRARECEFERTOS TE TA COLTORA EFPRERNDELURA
230101507 CONTEXTOPRODUCTIVO ¥ SOCIAL TEMIEMDO EM CIUEMTA EL PERFIL PERSOMAL Y EL
CONTEXTODE DESARROLLO SOCIAL
COMPREROEF T DR R IO BRI A LHAL T ESTHTATTT
WSS AEEAr A PSS RISRAT PE T AS AEFSORIAS WA S8
INSTRUCTOR RAFAEL AUGUSTO FERNANDEZ CARDENAS
PROGRAMA DE FORMACION OPERACION TURISTICA LOCAL

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

IE. CIUDADELA CUYABRA, IE. SAN JOSE FILANDIA, LE INSTITUTO MONTENEGRO

Usuario SOFIAPIus: §733017|Contrasefia:
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

Institucidn
Educativa CUYABRA CUYABRA INSTITUTO MONTENEGRO SAN JOSE FILANDIA SAN JOSE FILANDIA
Programa OPERACION TURISTICA LOCAL OPERACION TURISTICA LOCAL OPERACION TURISTICA LOCAL OPERACION TURISTICA LOCAL OPERACION TURISTICA LOCAL
Ficha NUEVA 3146444 3146376 3146447 NUEVA

1. Aplicar practicas de proteccion 1. Aplicar practicas de proteccion

ambiental, seguridad y salud en el trabajo ambiental, seguridad y salud en el trabajo
Erreen de acuerdo con las politicas DISE_NO DE EXPERIENCIAS Y PAQUETES DISEﬂO DE EXPERIENCIAS Y PAQUETES DISEﬂO DE EXPERIENCIAS Y PAQUETES de acuerdo con las politicas

TURISTICOS TURISTICOS TURISTICOS

organizacionales y la normatividad
vigente. (PROTECCION PARA LA SALUD Y EL
MEDIO AMBIENTE)

organizacionales y la normatividad
vigente. (PROTECCION PARA LA SALUD Y EL
MEDIO AMBIENTE)

Competencia

COORDINACION DE ACTIVIDADES
TURISTICAS

Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la constitucion
politica y los convenios
internacionales

Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la constitucién
politica y los convenios
internacionales

Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la constitucién
politica y los convenios
internacionales.

COORDINACION DE ACTIVIDADES
TURISTICAS

1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS,
HUMANOS ¥ TECNICOS DE ACUERDO CON LA
ACTIVIDAD

TURISTICA DISENADA ¥ PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

Reconocer el trabajo como factor de
movilidad social y transformacién vital
con referencia a la fenomenologia y a los
derechos fundsmentales en el trabaio.

Reconocer el trabajo como factor de
movilidad social y transformacién vital
con referencia a la fenomenalogia y a los
derechos fundamentales en el trabaijo.

Reconocer el trabajo como factor de
movilidad secial y transformacién vital
con referencia 3 |a fenomenalogia y a los
derechos fundamentales en el trabajo.

1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS,
HUMANOS Y TECNICOS DE ACUERDO CON LA
ACTIVIDAD

TURISTICA DISENADA Y PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS
NORMATIVOS Y PLAN DE ACCION

Valorar la importancia de la ciudadania
laboral con base en el estudic de los
derechos humanos y fundamentales en el
trabajo

Valorar la importancia de la ciudadania
laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el
trabajo.

Valorar Iz importancia de la ciudadania
laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el
trabajo.

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE
|ACUERDO CON REQUERIMIENTOS
NORMATIVOS Y PLAN DE ACCION

3. ASISTIR ALTURISTAEN LOS
REQUERIMIENTOS DE VIAIE SEGUN

Practicar los dereches fundamentales en
el trabajo de acuerdo con la Constitucion

Practicar los derechos fundamentales en

el trabajo de acuerdo con la Constitucién

Practicar los derechos fundamentales en
el trabajo de acuerdo con lz Constitucion

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS
REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN

Resultado PROTOCOLOS Politica y los Convenios Internacionales. |Politica y los Convenios Internacionales. |Politica y los Convenios Internacionales. |PROTOCOLOS
Participar en acciones solidarias teniendo|Participar en acciones solidarias teniendo|Participar en acciones solidarias teniendol
en cuenta el ejercicio de los derechos en cuenta el ejercicio de los derechos en cuenta el ejercicic de los derechos
humanos, de los pueblos y de la humanos, de los pueblos y de Ia humanos, de los pueblos y de 12
naturaleza naturaleza naturaleza
B:00 - 9:00 AM
9:00 - 10:00 AM

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

10:00 - 11:00 AM

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

11:00- 1200 M

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

12:00 - 1:00 PM

FORMACION DIRECTA GRADO 11 FICHA
3146376

1:00 - 2:00 PM

FORMACION DIRECTA GRADO 10 FICHA

FORMACION DIRECTA GRADO 11 FICHA
3146444

FORMACION DIRECTA GRADO 11 FICHA
3146376

FORMACION DIRECTA GRADO 11 FICHA
3146447

FORMACION DIRECTA GRADO 10 FICHA

2:00-3:00 PM

FORMACION DIRECTA GRADO 10 FICHA

FORMACION DIRECTA GRADO 11 FICHA
3146444

FORMACION DIRECTA GRADO 11 FICHA
3146376

FORMACION DIRECTA GRADO 11 FICHA
3146447

FORMACION DIRECTA GRADO 10 FICHA

3:00 - 4:00 PM

FORMACION DIRECTA GRADO 10 FICHA

FORMACION DIRECTA GRADO 11 FICHA
3146444

FORMACION DIRECTA GRADC 11 FICHA
3146376

FORMACION DIRECTA GRADC 11 FICHA
3146447

FORMACION DIRECTA GRADO 10 FICHA

4:00 - 5:00 PM

FORMACION DIRECTA GRADO 10 FICHA

FORMACION DIRECTA GRADO 11 FICHA
3146444

FORMACION DIRECTA GRADC 11 FICHA
3146376

FORMACION DIRECTA GRADC 11 FICHA
3146447

FORMACION DIRECTA GRADO 10 FICHA

5:00 - 6:00 PM

FORMACION DIRECTA GRADO 10 FICHA

FORMACION DIRECTA GRADO 11 FICHA
3146444

FORMACION DIRECTA GRADC 11 FICHA
3146447

FORMACION DIRECTA GRADO 10 FICHA

6:00 - 7:00 PM

7:00 - 8:00 PM

GOR-F-012 V03




SENA

N

R/ZAEL AUGUS‘T"J‘ FERNANDEZ

GOR-F-012 V03



